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Protocol de prevencid i actuacio
davant situacions d‘assetjament |
violencia contra les persones LGTBI+ a
NOSTRESERVEIS

Aguest Protocol ha estat negociat i acordat amb la representacio legal dels
treballadors i treballadores el dia 11 d’abril del 2025.
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El contingut del present Protocol és de compliment obligat, entrant en vigor a partir de la seva
aprovacio i comunicacio a la plantilla de I'empresa.

La seva vigéncia és de 4 anys i sera revisable per imperatiu legal i segons usos i avencos sensibles
als canvis socials o quan I'empresa, la representacio legal dels treballadors i treballadores o les
persones de referencia ho considerin necessari.

Tenint en compte que es poden produir casos de doble assetjament (dones lesbianes, dones trans,
persones transsexuals i bisexuals) aquest protocol esta relacionat amb el protocol que regula
I'assetjament sexual i per rad de sexe, el que implica que les persones de referencia siguin les
mateixes en els 2 protocols i també la comissid d’investigacid.
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Introduccio. Declaracio de principis.

NOSTRESERVEIS manifesta que rebutja tot tipus de comportament i conducta que sigui
constitutiva d’assetjament i/o violéncia per orientacio sexual, identitat de génere, expressio de
génere i/o caracteristiques sexuals, amb I'objectiu d’assegurar a totes les persones treballadores
gue formin part del col-lectiu LGTBI+ gaudeixin d’un entorn de treball lliure de LGTBIfobia.

NOSTRESERVEIS es compromet a garantir un ambient laboral lliure de violéncies i fer efectiu el
dret de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres o intersexuals (LGBTI) a la igualtat i la no-
discriminacio.

NOSTRESERVEIS es compromet a vetllar pel dret a la no-discriminacié amb independéncia de
I'orientacid sexual, la identitat de genere o I'expressid de genere de la persona o del grup familiar
a que pertanyi.

El Protocol de prevencid i actuacio davant situacions d’assetjament i violéncia contra les persones
LGTBI+ a NOSTRESERVEIS, respon a la necessitat d’incidir en la prevencio i sensibilitzacio, i en el
cas que sigui necessari, eliminar tota forma de violencia i discriminacié cap a les persones
treballadores que pertanyen al col-lectiu LGTBI, aixi com donar compliment al que estableix la Llei
4/2023, de 28 de febrer, per la igualtat real i afectiva de les persones trans i per la garantia dels
drets de les persones LGTBI i la Llei catalana 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia.

Aixi mateix, NOSTRESERVEIS assumeix el compromis de donar a coneixer l'existéncia del present
Protocol, amb indicacid de la necessitat del seu compliment estricte, tant a les empreses on
desplaci al seu propi personal com a les empreses de les quals procedeixi el personal que treballa
a NOSTRESERVEIS.

Amb 'objectiu de garantir un entorn de treball lliure de LGTBIfobia, I'empresa i la representacio
legal dels treballadors i treballadores, es comprometen a tractar amb maxima i deguda diligencia
qualsevol situacié d’assetjament o violéncia Igtbifobica que es pogués produir en ambit laboral.

1. Objectius

a) Garantir un entorn de treball respectuds amb els drets de les persones del col-lectiu LGTBI+.
b) Contribuir a la proteccid de la dignitat i a la garantia dels drets en lI'ambit del treball,
reconeixent el dret de tota persona a un mon del treball Iliure de violéncia i assetjament.

c) Informar, formar i sensibilitzar a tot el personal del seu deure de respectar la dignitat de les

persones i el seu dret a la intimitat.

d) Disposar d'un procediment d’intervencié i d’acompanyament per tal d’atendre i resoldre
situacions de violéncia i d'assetjament LGTBIfobic en 'ambit laboral amb la maxima celeritat i
dintre dels terminis que estableix aquest Protocol, també quan aquestes conductes es
produeixin en ambit digital.

e) Adoptar mesures disciplinaries oportunes quan es produeixin vulneracions de les normes
basiques establertes per la investigacid o per negligéncia en el tractament i resolucié de la
situacio.
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f)  Establir mesures de suport i acompanyament a les persones afectades.
g) Donar compliment a l'obligacié legal que tenen les empreses de tenir un protocol d’actuacio
per 'atencié de 'assetjament i/o la violéncia contra les persones LGTBI.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest protocol s'aplica a totes les persones que treballen a NOSTRESERVEIS, independentment
del seu vincle juridic, per tant, s’aplica a tota la plantilla i a qualsevol persona que tingui una relacié
assimilable, sempre que la seva activitat es desenvolupi dins de I'ambit organitzatiu de I'empresa.

També s‘aplica als treballadors i treballadores de les empreses subcontractades per
NOSTRESERVEIS, sempre que, en el marc de la cooperacid entre empreses derivada de l'article 24
de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, prestin els seus serveis en
aquesta i resulti implicat personal de 'empresa.

Finalment, també s’aplica a aquelles persones que no formen part de NOSTRESERVEIS, perd que
es relacionen amb ella per motius relacionats amb el treball de 'empresa: clients, empreses
proveidores, persones que participin en un acte organitzat per l'empresa o persones que
sol-liciten un lloc de treball, per exemple.

En el cas que hi estigui implicada una persona aliena a I'empresa, perd amb qui I'empresa té
relacions professionals, es posara en coneixement de I'altre empresa perqué prengui les mesures
oportunes.

A més a més, queda sota la proteccié d’aquest protocol tota persona compresa en els 2 primers
apartats, la relacié de la qual amb NOSTRESERVEIS s’hagués acabat (sota qualsevol forma juridica)
i que sol-liciti activar el procediment recollit en aquest protocol dins d’un termini de 6 mesos des
de la data de finalitzacio de la relacié professional.

El protocol és aplicable a les situacions d’assetjament per orientacio sexual, identitat de geénere,
expressié de génere i/o caracteristiques sexuals que es produeixin durant el treball, en relacié
amb el treball o com resultat del mateix. La qUestié rellevant a I'hora de determinar I'ambit de
proteccid d’aquest protocol és la relacid de causalitat entre I'assetjament i el treball, és a dir,
aquesta situacié no s’hauria produit si la persona no hagués prestat els seus serveis a I'empresa.

'ambit d’aplicacié d’aquest protocol no ve determinat ni pel lloc fisic on es produeixi ni per la
jornada laboral. També s’aplica aquest Protocol en el marc de les comunicacions que estiguin
relacionades amb el treball, incloses les que es realitzin a través de mitjans de tecnologia de la
informacid i de la comunicacié (assetjament virtual o ciberassetjament).

3. Definicions

Constitueix assetjament per orientacid sexual, identitat sexual, expressid de genere i
caracteristiques sexuals® qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, identitat sexual,

1 Article 4.g) de la Llei 11/2014 per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia. Article 15 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per la igualtat real i efectiva
de les persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI.
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expressio de génere i caracteristiques sexuals d'una persona que tingui la finalitat o provoqui
I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica, o de crear-li un
entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Es considera assetjament discriminatori qualsevol conducta realitzada per alguna de les causes de
discriminacio previstes, amb l'objectiu o la conseqliencia d’atemptar contra la dignitat d’'una
persona o grup en que s’integra i de crear un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest. Cal que hi hagi una pauta d'insisténcia i repeticié de les accions o conductes
ofensives i que es tracti d’un comportament no desitjat / no volgut per la persona que el rep.

A efectes del Present Protocol s’entendra per:

e «Orientacid sexual»: atraccié fisica, sexual o afectiva d’'una persona. Lorientacié sexual
pot ser heterosexual, quan se sent atraccié fisica, sexual o afectiva Unicament cap a
persones de diferent sexe; homosexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva
Unicament cap a persones del mateix sexe; o bisexual, quan se sent atraccio fisica, sexual
o afectiva cap a persones de diferents sexes, no necessariament al mateix temps, de la
mateixa manera, en el mateix grau ni amb la mateixa intensitat.

e «ldentitat sexual»: vivéncia interna i individual del sexe tal i com cada persona la sent i
I'auto defineix, podent o no correspondre amb el sexe assignat al néixer.

o «Expressio de génere»: manifestacié que cada persona fa de la seva identitat sexual.

e «Persona trans»: persona amb una identitat sexual que no es correspon amb el sexe
assignat al néixer.

A tall d’exemple, sense excloure o limitar, es consideren els comportaments seglients susceptibles
de ser assetjament contra el col-lectiu LGTBI+:

Si gue és assetjament LGTBIfofic:

e Insultar a una persona per la seva orientacio sexual, identitat de genere, expressié de
genere o caracteristiques sexuals.

e \lexar una persona per trobar-se en procés de reassignacio de génere o per ser trans.

e Fer servir expressions vexatories, per qualsevol mitja, que incitin a exercir violéncia
contra les persones o llurs families, per causa de l'orientacid sexual, la identitat de
genere o 'expressio de génere.

e Realitzar conductes discriminatories cap a una persona pel fet de pertanyer al
col-lectiu LGTBI+.

e Portar a terme actes que comportin aillament, rebuig o menyspreu public, notori i
explicit de persones per causa de l'orientacidé sexual, la identitat de génere o
I'expressié de genere.

e Fer servir formes ofensives per adrecar-se a la persona relacionades amb la seva
sexualitat o identitat sexual.

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’una
persona per tenir un comportament femeni o masculi, amb independéncia del sexe
biologic.

e Utilitzar humor sexista o que ridiculitza el col-lectiu LGTBI+.
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e Ignorar les aportacions, els comentaris o les accions d’una persona per ser gai,
lesbiana o bisexual.
e Donar menys valor a la feina feta per una dona trans o un home trans.
No és assetjament LGTBIfobic:

e Et fan un comentari o broma puntual i no es torna a repetir.

e Quan poses en evidencia que les teves aportacions s'escolten menys que la de la resta
i et demanen disculpes i es canvia la manera de treballar.

e Quan els companys i companyes de feina accepten amb respecte les critiques sobre
comportaments Igtbifobics, que es deixen de produir.

e Quan fas evident que els comentaris que estan realitzant sén Igtbifobics i et demanen
disculpes i no es tornen a repetir.

e Quan hi hagi pics de feina que comporten tensions en el clima laboral.

e Quan no hi hagi empatia o col-laboracio dins de I'equip.

Als efectes del que estableix aquest protocol, s’entén per?:

a) Discriminacid directa: situacié en que es troba una persona que és, ha estat o pot ésser
tractada, per rad de l'orientacid sexual, la identitat de génere o l'expressid de genere, d’una
manera menys favorable que una altra en una situacié analoga.

b) Discriminacié indirecta: situacié en qué una disposicid, un criteri, una interpretacié o una
practica pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres o
intersexuals un desavantatge particular respecte de persones que no ho sén.

c) Discriminacio per associacio: situacido en quée una persona és objecte de discriminacié per
orientacié sexual, identitat de génere o expressio de génere com a conseqiliéncia de la seva relacio
amb una persona o un grup LGBTI.

d) Discriminacid per error: situacié en qué una persona o un grup de persones son objecte de
discriminacio per orientacié sexual, identitat de genere o expressié de géenere com a conseqiéncia
d’una apreciacié erronia.

e) Discriminacié multiple: situacid en que una persona lesbiana, gai, bisexual, transgenere o
intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups que també sén objecte de discriminacio, pateix
formes agreujades i especifiques de discriminacié.

f) Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui la discriminacio, directa o indirecta, per
rad de l'orientacio sexual, la identitat de genere o I'expressid de génere.

h) Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una persona
com a conseqiéncia de la presentacid d’una queixa, una reclamacid, una denuncia, una demanda
o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o
I'assetjament a qué és sotmesa o ha estat sotmesa.

2 Article 4 de la llei catalana 11/2014 per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i
per eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia.
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i) Victimitzacié secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres o intersexuals que es troben en algun dels suposits de discriminacié, assetjament o
represalia com a conseqiéncia directa o indirecta dels déficits de les intervencions dutes a terme
pels organismes responsables, i també per les actuacions d’altres agents implicats.

Aquestes conductes també es poden produir en 'ambit digital. Quan les conductes a les que es
refereix aquest protocol es produeixen utilitzant les tecnologies de la informacié i la comunicacio,
a través d’internet, el telefon o les xarxes socials, sense que existeixi cap contacte fisic presencial
entre la persona agressora i la victima, ens trobarem davant de conductes de violencia en I'ambit
digital o ciberviolencia.

4. Mesures de prevencié

Amb l'objectiu de prevenir situacions de violéncia i assetjament cap a persones LGTBI
NOSTRESERVEIS es compromet a realitzar les seglients mesures de prevencio:

1.- Divulgacioé i comunicacio del protocol a tota la plantilla. També s’entregara el protocol a totes
les noves contractacions de 'empresa.

2.- Inclusio de la prevencid, I'actuacié i I'erradicacio de situacions d’assetjament o violéncia per
orientacié sexual, identitat de genere, expressié de génere i/o caracteristiques sexuals en el
programa de formacié de 'empresa.

3.- Promocié dins de I'empresa d’'un entorn de respecte i correccié en lI'ambient de treball,
compartint amb tota la plantilla els valors d’igualtat de tracte, respecte i dignitat.

4.- Prohibicié d’insinuacions i/o manifestacions que siguin contraries als principis i valors de
I'empresa, tant respecte al llenguatge, com en les comunicacions i en les actituds: eliminacio de
qualsevol imatge, publicitat o campanya que contingui una visié LGTBIfobica o inciti a la
LGTBIfobia.

5.- Garantint la privacitat en tots els espais publics (banys, dutxes, vestuaris, etc.).

6.- Implementar accions i mesures per tal de millorar 'acompanyament i el tracte a les persones
trans* que treballen a I'empresa.

5.- Mesures d’actuacid

1.- El procediment o circuit intern que proposa aquest Protocol el pot activar:

e la persona que es consideri victima d’una conducta d’assetjament per rad d’orientacio
sexual, identitat de génere, expressio de génere i/o caracteristiques sexuals.

e |apersonaque considera que esta vivint una situacié de violencia per motius LGTBIfobics
dins de I'empresa.

e |es organitzacions sindicals amb representaciéo a NOSTRESERVEIS, sempre que acreditin,
per fer-ho, el consentiment exprés i escrit de la persona ofesa.

e Qui tingui coneixement de comportament que poden ser considerats violencia o
assetjament contra persones LGTBI+.
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2.- lempresa proporcionara a les parts implicades I'assistencia que es correspongui.

3.- La comunicacié es podra realitzar verbalment o per escrit, mentre que la denuncia es realitzara
sempre per escrit, utilitzant el formulari que es troba en I'annex 1 del protocol i I'haura de firmar
la persona afectada.

4 - La comunicacio es realitzara a una de les persones de referéncia de I'empresa i la denuncia a
I'adreca electronica de la comissio d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament.

5.- NOSTRESERVEIS posara a disposicié de la victima, quan sigui necessari, suport medic i/o
psicologic, a través de mitjans propis o a través de recursos externs.

6.- NOSTRESERVEIS proposara a la victima, quan la comissié d’investigacié i abordatge de les
situacions d’assetjament consideri que sén necessaries, mesures cautelars, que hauran de ser
sempre acceptades per aquesta i hauran d’evitar la seva revictimitzacio.

6. Principis i garanties

Tot el procediment d’intervencié d’aquest protocol garanteix:
Respecte i proteccid a les persones

e Cal actuar amb respecte i discrecid per protegir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades. Les actuacions han de tenir lloc amb el maxim respecte a totes les persones
implicades (afectades, testimonis, denunciades, etc.), que no podran rebre cap tracte
desfavorable per aquest motiu.

e Les persones implicades, que ho sol-licitin, estaran acompanyades i assessorades per una
de les persones de referéncia.

Confidencialitat

e la informacié recopilada en les actuacions té caracter confidencial i només pot ser
coneguda, i segons el paper que desenvolupin, per les persones que intervenen
directament en el desenvolupament de les diferents fases d’aquest Protocol.

e lespersones que intervinguin en el procediment tenen l'obligacié de guardar una estricta
confidencialitat i reserva de la informacid i dades tractades, aixi com |'obligacié de no
transmetre-les o divulgar-les.

e Totes les persones que participaran en el procés signaran un compromis de
confidencialitat (annex 2) i el seu incompliment pot comportar sancions per a la persona
infractora.

Dret a la informacid

e Totes les persones implicades tenen dret a la informacio sobre el procediment, els drets i
deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i segons la caracteristica de la participacio,
del resultat de les fases.

Diligencia i celeritat
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e El| procediment informa sobre els terminis de resolucié de les fases, per aconseguir
celeritat i la resolucio rapida de la comunicacio o denuncia.

e lainvestigacid i la resolucié sobre la conducta denunciada han de ser realitzades sense
demores, de manera que el procediment pugui ser completat respectant els terminis
previstos per a cada fase.

Audiéncia imparcial i tracte just

e Es garanteix una audiéncia imparcial i un tractament just per a totes les persones
implicades.

e Totes les persones que intervinguin en el procediment han d’actuar de bona fe en la
recerca de la veritat i I'esclariment dels fets denunciats.

Proteccid davant de possibles represalies

e Totes les persones implicades en el procediment han de tenir garanties de no
discriminacio, ni represalies per la participacio en el procés de comunicacié o denuncia
d’una situacio d’assetjament.

e En els expedients personals només s’hi han d’incorporar els resultats de les denuncies
investigades i provades.

e Encompliment de la Llei 2/2023 de 20 de febrer, de proteccid de les persones informants,
gueda expressament prohibit i sera declarat nul qualsevol acte constitutiu de represalia,
incloses les amenaces de represalia i les temptatives de represalia contra les persones
gue presenten una comunicacio o denuncia pels mitjans habilitats per fer-ho.

Col-laboracio

e Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el deure
d’implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracié.

Vigilancia de la salut

e les persones que perceben una situacio d’assetjament amb efectes sobre la salut poden
sol-licitar I'atencio, I'orientacié i I'informe médic de vigilancia de la salut a través del Servei
de Prevencio de Riscos Laborals.

o 2 o

7. Persones de referéncia i comissié d’investigacio i abordatge de
les situacions d’assetjament

Qualsevol persona de I'empresa pot ser persona de referéncia.

NOSTRESERVEIS proporcionara a les persones de referencia formacié sobre tractament, prevencio
i actuacié davant de situacions d’assetjament i violéncia per orientacié sexual, identitat de génere,
expressio de genere i caracteristiques sexuals.

Les funcions de les persones de referéncia son:
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e Rebre la comunicacié formulada per la persona afectada o per qualsevol persona o
persones que detectin una conducta d’assetjament i/o violéncia contra persones LGTBI+.

e Informariassessorar la persona afectada del contingut del Protocol i les opcions i accions
gue pot emprendre.

e Informar de les obligacions i la responsabilitat en qué I'empresa pot incorrer si les
incompleix amb aquestes obligacions.

e Informar de la possibilitat d’acudir a tot tipus d’assessorament extern, aixi com sobre el
dret a rebre atencid per a la salut fisica i/o psiquica i la possibilitat de demanar el suport
de la representacio legal dels treballadors i treballadores.

e Oferir acompanyament en tot el procés.

e Proposar, si escau, mesures cautelars i/o preventives adrecades a la victima i autoritzades
per la direccié de I'empresa.

e Gestionar i custodiar la documentacié.

e Participar en la fase d’investigacié.

e Participar en funcions de prevencioé, sensibilitzacio, difusio i formacié.

e Participar en el seguiment i avaluacié del Protocol.

e Qualsevol altra que es pogués derivar de la naturalesa de les seves funcions i del
contemplat en el present Protocol.

Les persones de referéncia per aquest protocol son:

- Sara Garvin lLozano, Cap de Serveis Juridics i Recursos Humans,
sgarvin@nostreserveis.cat, telefon 977837229 (Ext. 2018) 0 669486167

- Andreu Chaparro Medina, Técnic de Recursos Humans, achaparro@nostreserveis.cat,
telefon 977837229 (Ext. 2012) 0 647999720

- Jose Antonio Vieito, Representant Legal dels Treballadors, 1973vieito@gmail.com,
telefon 625123540

- Joaquina Reches Ortiz, Representant Legal dels Treballadors, jreches@nostreserveis.cat,
telefon 638371683

Dues persones de referencia substitutes:

- Enric Roig Solé, Cap de Serveis Tecnics, eroig@nostreserveis.cat, telefon 977837229 (Ext.
2035) 0682284730

- Monica Ribes de Dios, Representant Legal dels Treballadors,
dedios monica@hotmail.com, telefon 686722501

Les persones de referencia formaran part de la comissid d’investigacio i abordatge de les
situacions d’assetjament i seran fixes per assegurar al maxim la confidencialitat.

La comissié tindra una duracié de 4 anys, moment en que s’haura de decidir una nova composicié.
Les persones podran continuar formant part d’aquesta comissié si es considera pertinent.

Les persones de referéncia, membres de la comissid, compliran de manera exhaustiva la
imparcialitat respecte a les parts afectades. En el cas de que existeixi una relacié de parentesc o
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afinitat amb alguna o algunes de les persones afectades per la investigacid, amistat intima,
enemistat manifesta o interes directe o indirecte en el procés concret, s"hauran d’abstenir a
actuar.

Aquesta comissié, quan ho consideri necessari, podra sol-licitar la contractacié d’una persona
experta externa que podra acompanyar-los durant la instruccié del procediment.

8. Procediment general d’actuacié

8.1.- Fase prévia de comunicacio i assessorament (termini: 5 dies laborables)

La persona victima o la persona que té coneixement d’una possible situacié d’assetjament o
discriminacié per motiu d’orientacid sexual, identitat de génere, expressié de génere i/o
caracteristiques sexuals es posara en contacte amb una de les persones de referéncia.

Aquesta comunicacio es pot realitzar verbalment o per escrit.

Quan la comunicacié la realitzi una persona diferent a I'afectada, la persona de referencia s’hi
posara en contacte per confirmar els fets i per demanar la seva autoritzacié per iniciar el
procediment.

La persona de referéncia que rebi la comunicacio la posara en coneixement de les altres persones
de referencia que formen part de la comissid d’investigacid i abordatge de les situacions
d’assetjament. La comissié es reunira en un termini maxim de 5 dies laborables de la data de
recepcié de la comunicacio, de conformitat amb el procediment establert en el present protocol.

Es posara a disposicio de la persona treballadora afectada per assetjament per orientacié sexual,
identitat de génere, expressio de génere i/o caracteristiques sexuals la possibilitat de realitzar un
procés de mediacid previ a l'activacid del circuit intern regulat en el present Protocol, sens
perjudici de I'Us per part de la victima de les vies administratives i judicials que estimi oportunes.

Durant tot el procés la persona treballadora afectada podra demanar l'assistencia o suport de la
representacio legal dels treballadors i treballadores, que haura de firmar el compromis de
confidencialitat.

8.2. Procediment de medicacié? (7 dies laborables)

Sila persona afectada ho considera oportu i la comissio d’investigacié i abordatge de les situacions
d’assetjament valora que és una bona opcid, es pot intentar resoldre el problema de manera
informal en un primer moment. Pot ser que sigui suficient explicar a la persona que té un
comportament inadequat, que aquesta conducta és impropia, ofensiva o incomode, provocant un
clima laboral impropi i que es deixi de realitzar.

3 La Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i mercantils, en el seu article 1 defineix la medicacié
com “aquell mitja de solucié de controvérsies, qualsevol que sigui la seva denominacid, en qué dues o més parts
intenten voluntariament aconseguir per si mateixes un acord amb la intervencié d'un mediador”.
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Per poder realitzar aquest procediment de mediacié les 2 parts implicades han d’acceptar
participar-hi. Aquesta mediacidé consistira en sessions a titol individual amb cada part o
conjuntament, amb les dues parts, sempre que hi estiguin d’acord.

La finalitat d’aguesta mediacié és aconseguir la interrupcié de les actuacions constitutives
d’assetjament o violéncia i arribar a una solucié per ambdues parts.

El termini maxim per resoldre aquesta mediacid és de 7 dies laborables. En aquest termini, la
comissio d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament donara per acabat aquesta fase
preliminar, valorant les evidéncies existents i indicant si s’ha arribat a un acord o no.

Entre les seves caracteristiques basiques i garanties hi trobem:

1. Voluntarietat: les parts han d’acceptar el procés i en qualsevol moment poden desistir.
Confidencialitat: el procés és confidencial, quedant entre les parts i les persones de
referencia i comprometent-se a no divulgar la informacio.

3. Imparcialitat: la comissio d’investigacid i abordatge de les situacions d’assetjament no pot
decantar-se per cap de les parts.

Aguest procediment es concloura mitjancant la redaccié d’una acta que resumira la conclusié
d’aquesta mediacio:

- Acord entre les parts: fi del procediment, i adopcid de les mesures que s’hagin decidit.
- Sense acord: la mediacio es converteix en el preambul de I'inici del procediment formal,
és a dir, activacié del circuit intern previst en aquest protocol.
S’entregara una copia de I'acta a la persona afectada, a la persona que realitzava el comportament
i a direccid.

8.3. Circuit intern del Protocol de NOSTRESERVEIS

Si la mediacié no dona resultats o la persona afectada o la comissio d’investigacié i abordatge de
les situacions d’assetjament entenen que, per la gravetat dels fets, no és oportl aquest tipus de
procediment, s’activara el circuit intern.

Per iniciar el procediment formal la persona afectada haura de presentar per escrit una denuncia
a la comissié d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament.

Per realitzar la denuncia s’utilitzara el model que proposa el Protocol en I'annex 1 que s’enviara a:
atencio@nostreserveis.cat

La comissid d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetjament estara formada per 3
persones de referencia. Els membres que formin part d’aguesta comissid no poden assessorar i
acompanyar professionalment cap de les parts.

També es nombrara a 2 persones de referéncia substitutes, que Unicament intervindran quan les
persones de referencia designades a través del present Protocol (punt 7) es vegin incapacitades
per a exercir les seves funcions a causa de circumstancies sobrevingudes i/o externes a elles.

Fase 1: Denuncia interna i investigacio (termini: 20 dies laborables)
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Lobjectiu d’aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un informe
vinculant sobre l'existencia o no d’una situacié d’assetjament per orientacié sexual, identitat de
génere, expressio de génere i/ caracteristiques sexuals.

El procediment d’investigacié que es realitzara podra durar un maxim de vint dies laborables des

de I'inici del procediment (presentacio de la denuncia). La comissid d’investigacié i abordatge de
les situacions d’assetjament és la responsable de la investigacié, amb la possibilitat de demanar
suport especialitzat, que es contractara quan es consideri necessari.

La investigacio s’inicia a partir de la denuncia. Només la persona afectada por presentar la
denuncia. En el cas que la denuncia no la presenti directament la persona afectada, s’haura de fer
constar que es té el consentiment exprés i informat de la persona afectada per iniciar les
actuacions d’aquest Protocol. La persona que fa la denulncia ha de desenvolupar un relat tan precis
i concret com sigui possible en relacié amb els indicis que fonamentin la situacié denunciada i, en
virtut del principi processal de la inversié de la carrega de la prova, a la persona presumptament
assetjadora |i pertoca provar que la seva conducta ha estat adequada*® En la denuncia
s’especificaran si existeixen persones que siguin testimonis dels fets.

Les persones que intervenen en el procediment tenen l'obligacié de guardar una estricta
confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar cap informacidé sobre el contingut de
les denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacio del qual tinguin coneixement. Totes
elles firmaran el compromis de confidencialitat. Segons el que s’estableix en el principi de
confidencialitat, dins I'apartat de principis i garanties, la persona responsable de la iniciacio i
tramitacié ha d’assignar uns codis numeérics identificatius tant a la persona suposadament
assetjada com a la suposadament assetjadora, per preservar-los la identitat.

La comissid d’investigacid i abordatge de les situacions d’assetjament estudia a fons la denuncia
presentada i emet un informe vinculant sobre I'existencia d’indicis suficients per considerar que
existeix o0 no existeix una situacié d’assetjament. En aquest informe la comissié també realitza
recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures que sdn necessaries. La comissid
d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetjament prendra les decisions de forma
consensuada, sempre que sigui possible i, en el seu defecte, per majoria.

Les funcions de comissioé d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetjament sén:

e Analitzar la dendncia i la documentacié que s’adjunta.
e Entrevistar-se amb la persona que denuncia.

e Entrevistar-se amb la persona denunciada.

e Entrevistar els i les possibles testimonis.

e Valorar si calen mesures cautelars.

e Emetre I'informe vinculant.

4’article 96.1 de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccio social, s’estableix en aquest procediment
la “inversié de la carrega de la prova” si es presenten per la part denunciant suficients indicis de I’existencia
d’assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat de génere i/o expressid de génere, corresponent a la part
denunciada provar 'absencia de discriminacio, aportant una justificacié objectiva i raonable, suficientment provada,
de les mesures adoptades i la seva proporcionalitat.
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A efectes de valorar la gravetat dels fets i també per determinar les sancions que, en el seu cas,
s’haguessin d’'imposar, es consideraran circumstancies agreujants:

» Que la persona denunciada sigui reincident en la comissié d’actes d’assetjament.
» Que hi hagi dues 0 més persones assetjades.

» Que s'acreditin conductes intimidadores o de represalies per part de la persona
assetjadora.

» Que la persona assetjadora tingui poder de decisio respecte de la relacié laboral
de la persona assetjada.

» Que la persona assetjada tingui algun tipus de diversitat funcional.

» Que la victima hagi sofert alteracions de l'estat fisic o psicologic greus,
acreditades per personal médic.

» Que la victima estigui en periode de prova o tingui un contracte formatiu, en
practiques o temporal.

» Que s’hagi pressionat o coaccionat a la persona assetjada, als testimonis o les
persones del seu entorn laboral o familiar, amb la intencié d’evitar o perjudicar la
investigacio que s’esta realitzant.

La comissié d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament és la responsable de la
gestid i la custodia, tot garantint la confidencialitat, del conjunt de documents que es generin en
aquesta fase. Uempresa posara a disposicid els mitjans necessaris per fer efectiva aquesta
custodia.

Linforme de la comissié d’investigacid i abordatge de les situacions d’assetjament es remet a la
direccié de I'empresa.

Fase 2: Resolucio (termini: 5 dies laborals)

L'objectiu d’aquesta ultima fase és prendre les mesures d’actuacié necessaries tenint en compte
les evidéncies, recomanacions i propostes d’intervencié de I'informe vinculant de la comissio
d’investigacid i abordatge de les situacions d’assetjament.

Segons l'informe vinculant elaborat per la comissié d’investigacié i abordatge de les situacions
d’assetjament, la direccié emet una resolucié del cas. Aquesta resolucié s'emet com a maxim al
cap de 5 dies laborals de la presentacid de I'informe vinculant.

e Sjhiha evidéencies suficientment provades de |'existéncia d’una situacié d’assetjament:
» Proposta d'incoacio d'expedient disciplinari i de mesures correctores.

» Proposta d'adopcié de mesures alternatives no disciplinaries adequades, segons
el cas, adrecades a corregir les actituds detectades.

e Sino hiha evidéncies suficientment provades de l'existencia d’una situacio d’assetjament

> Arxivament de la denuncia.
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Les sancions a aplicar seran les establertes en el Conveni col-lectiu o norma superior vigent en
cada moment per les faltes lleus, greus i molt greus.

'acomiadament disciplinari regulat en I'article 54 de I'Estatut dels Treballadors es podra realitzar
perincompliment greu i culpable del treballador/a i es considera incompliment contractual, entre
altres causes, l'assetjament per orientacid sexual i I'assetjament sexual o per rad de sexe a
I'empresari o a les persones que treballen a 'empresa (apartat g).

En el cas que la sancié a la persona agressora no sigui I'extincio del vincle contractual, la direccio
de NOSTRESERVEIS mantindra un deure de vigilancia respecte a aquesta persona treballadora
quan s’incorpori (si ha estat suspesa), o en el seu nou lloc de treball en cas de canvi d’ubicacid.

Es comunicara la decisio finalment adoptada a I'expedient a la persona denunciadai a la persona
denunciant i a la comissié d’investigacid i abordatge de les situacions d’assetjament. En aquestes
comunicacions, amb l'objectiu de garantir la confidencialitat, no es proporcionaran dades
personals i s’utilitzaran codis numeérics assignats a cada una de les parts implicades.

9. Seguiment i avaluacié del Protocol

La comissié d’investigacid i abordatge de les situacions d‘assetjament és responsable del
seguiment d’aquest protocol. Amb aquest objectiu realitzara les seglients funcions:

1) Es reunira anualment per revisar les consultes, les denuncies i totes les actuacions que
s’han fet relacionades amb aquest protocol.

2) Elaborara anualment un informe que reculli tots els indicadors més rellevants de la
implementacié del present protocol. Informe que s’entregara a direccid i a la
representacio legal dels treballadors i treballadores. Aquest informe haura de respectar
el dret a la intimitat i confidencialitat de les persones implicades.

3) Avaluar anualment si és necessari realitzar algun canvi o proposta de millora al protocol
per garantir una millor eficacia i confidencialitat o adaptar-lo a les novetats legislatives
gue es puguin produir.

4) Avaluara les accions de prevencid que s’han realitzat durant l'any i es faran propostes
d’accions de prevencié pel segient exercici.

10. Normativa d’aplicacid

Conveni 190 sobre I'Eliminacié de la Violéncia i 'Assetjament en el Mén del Treball de la
Organitzacio Internacional del Treball (Conveni adoptat a Ginebra el 21 de juny de 2019 i ratificat
per Espanya I'any 2023, entrant en vigor el dia 25 de maig de 2023) té com objecte contribuir a la
proteccio de la dignitat i a la garantia dels drets en 'ambit del treball, reconeixent el dret de tota
persona a un mon del treball lliure de violencia i assetjament.

'Estatut dels Treballadors estableix en l'article 4 apartat c) sobre drets laborals, que els
treballadors tenen com drets basics el no se discriminats directament o indirectament per
I'ocupacio o, una vegada ocupats, per orientacid sexual, identitat sexual, expressié de genere |
caracteristiques sexuals, entre altres.
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La Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, aprovada per RDL 5/205, de 30 d’octubre, en el seu
article 14 apartats h) i i) estableix que els treballadors publics tenen com a drets de caracter
individual “el respecte de la seva intimitat, orientacid i identitat sexual, expressid de genere,
caracteristiques sexuals, propia imatge i dignitat en el treball, especialment davant l'assetjament
sexual i per rad de sexe, d’'orientacio i identitat sexual, expressié de génere o caracteristiques
sexuals, moral i laboral” (apartat h) i “la no discriminacié per rad de genere, sexe o orientacio i
identitat sexual, expressié de génere, caracteristiques sexuals” (entre altres, apartat i).

La Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofdbia, la bifobia i la transfobia en el seu article
31. 3 estableix que “qualsevol discriminacio per orientacio sexual, identitat de génere o expressié
de genere que tingui lloc en I'ambit laboral, tant en la seleccié o la promocié de personal com en
el desenvolupament de les tasques, inclos I'assetjament, constitueix una infraccid i ha d’ésser
objecte d’investigacidé i, si escau, de sancid, d'acord amb el procediment i la tipificacio establerts
per la legislacié laboral”.

La Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio, regula les mesures i
els procediments per a garantir i fer efectius el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminacio,
el respecte a la dignitat humana i la proteccié davant qualsevol forma, acte o conducta de
discriminacié que es doni en I'ambit territorial d’aplicacié d’aquesta llei per radé de naixement o
lloc de naixement; procedéncia, nacionalitat o pertinenca a una minoria nacional; raca, color de
pell o étnia; opinid politica o d’una altra indole; religid, conviccions o ideologia; llengua; origen
cultural, nacional, étnic o social; situacié economica o administrativa, classe social o fortuna; sexe,
orientacid, identitat sexual i de génere o expressio de génere; ascendéncia; edat; fenotip, sentit
de pertinenca a grup etnic; malaltia, estat serologic; discapacitat o diversitat funcional, o per
qualsevol altra condicid, circumstancia o manifestacid de la condicié humana, real o atribuida.
Alhora, pretén promoure l'erradicacid del racisme i la xenofdbia; de Iantisemitisme, la
islamofobia, l'arabofobia, la cristianofobia, la judeofobia o l'antigitanisme; de l'aporofobia i
I'exclusié social; del capacitisme; de 'anormalofobia; del sexisme; de I’'homofobia o la lesbofobia,
la gaifobia, la transfobia, la bifobia, la intersexofobia o la LGBTI-fobia, i de qualsevol altra expressio
gue atempti contra la igualtat i la dignitat de les persones.

La Llei 4/2023, de 28 de febrer, per la igualtat real i efectiva de les persones trans i per la garantia
dels drets de les persones LGTBI imposa |'obligacié de que en el termini de 12 mesos des de
I'entrada en vigor de la norma — es a dir, fins I'1 de marg de 2024 — les empreses de més de 50
persones adoptin mesures tendents a evitar situacions de discriminacié cap al col-lectiu LGTBI,
inclos un Protocol d’actuacio per a l'atencié del assetjament o la violéncia contra les persones
LGTBI. A més, estableix I'obligatorietat per a totes les empreses d’evitar situacions d’assetjament
al col-lectiu LGTBI.

11. Glossari

Als efectes d’aquest Protocol, s’entén per:

Bifdbia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o intolerancia
cap a les persones bisexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

16
© Av.de Reus, 27

43300 Mont-roig del Camp (TGN)
© 977837229 Qinfo@nostreserveis.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 27

-
o
<
%)
=
o
)
I
N~
(O]
=
%)
N
N~
wn
Te)
Q
n
14
=
0
9]
N
X
~
e}
o
©
il
©
>
©
3
[$)

Verificacio: https://nostreserveis.eadministracio.cat/




®
' ]
nostreserveis

Bisexualitat: La bisexualitat és l'orientacid sexual dels qui senten atraccié sexual, emocional i/o
romantica cap a persones de més d’un génere i/o sexe, no necessariament al mateix temps, ni de
la mateixa manera, ni al mateix nivell, ni amb la mateixa intensitat.

Expressid de génere: Manifestacid que cada persona fa de la seva identitat sexual.
Gai: Home homosexual.

Homofobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia cap a les persones homosexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Homosexualitat: Lorientacid sexual es presenta cap a persones del mateix sexe.

Identitat de genere (o identitat sexual): Vivencia interna i individual del sexe tal com cada persona
la sent i autodefineix, podent o no correspondre amb el sexe assignat en néixer.

Intersexual: La condicié d'aquelles persones nascudes amb unes caracteristiques biologiques,
anatomiques o fisiologiques, una anatomia sexual, uns organs reproductius o un patrd
cromosomic que no es corresponen.

Lesbiana: Dona homosexual.

LGTBIfobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia cap a les persones LGTBI pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Orientacid sexual: Atraccio fisica, sexual o afectiva cap a una persona. L'orientacié sexual pot ser
heterosexual, quan se sent atraccié fisica, sexual o afectiva Unicament cap a persones de diferent
sexe; homosexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva Unicament cap a persones del
mateix sexe; o bisexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva cap a persones de diferents
sexes, no necessariament al mateix temps, de la mateixa manera, en el mateix grau ni amb la
mateixa intensitat.

Sexe biologic: El concepte de sexe fa referéncia al conjunt de caracteristiques fisiques, biologiques
i anatomiques de les persones que neixen com a homes i dones. Estem parlant, doncs, de les
caracteristiques sexuals primaries i secundaries del cos.

Trans: Terme més global i general per abracar totes les diferents mirades sobre persones que no
es senten identificades amb un determinat génere o sexe assignat en totes les seues variants.

Transfobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia cap a les persones trans pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Transgénere: La identitat sexual d’aquestes persones no coincideix amb la que marquen els seus
genitals, ni altres estructures sexuants, ni amb la identitat que altres li suposen. Aquestes
persones no creuen que hagin de passar per un procés de reassignacio quirdrgic ni hormonal.
Aquesta identificacido amb un o altre sexe és independent de l'orientacié sexual.

Transsexual: és aquella persona la identitat sexual de la qual, no coincideix amb la que li marquen
els seus genitals, ni altres estructures sexuants, ni amb la identitat que altres li suposen. Per
aconseguir viure d’'una manera coherent amb el seu sentiment i per aconseguir I'aspecte del sexe
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que senten com a propi poden usar medicaments, hormones o sotmetre’s a intervencions
quirurgiques. Aquesta identificaciéo amb un o altre sexe és independent de l'orientacié sexual.

S’ha d’usar la destinacid i no l'origen per definir la persona transsexual, sera masculina si la
transformacié és de dona a home, o femenina si la transformacié és d’home a dona.

18
O Av.de Reus, 27

43300 Mont-roig del Camp (TGN)
© 977 837229 Qinfo@nostreserveis.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 27

-
o
<
%)
=
o
)
I
N~
(O]
=
%)
N
N~
wn
Te)
Q
n
14
=
0
9]
N
X
~
e}
o
©
il
S
>
©
3
[$)

Verificacio: https://nostreserveis.eadministracio.cat/




@

nostreserveis

ANNEX 1

MODEL DE DENUNCIA INTERNA PER ASSETJAMENT
SEXUAL, PER RAO DEL SEXE, DE L’ORIENTACIO SEXUAL I/0
DE LA IDENTITAT SEXUAL

\ SOL-LICITANT:

|:| Persona afectada
|:| Representat legal de les persones treballadores

I:I Altres (indicar):

En el cas que la dendncia no sigui presentada per la persona afectada, qui presenta la denuncia
declara que la persona afectada ha sigut informada i dona el seu consentiment a la presentacio
d’aguesta denuncia i de la sol-licitud d’activacio del Protocol per prevenir, identificar i actuar en
situacions d’assetjament sexual, per rad del sexe, de I'orientacid sexual i/o de la identitat sexual
de NOSTRESERVEIS.

‘ TIPOLOGIA D’ASSETJAMENT:

|:| Sexual

I:I Per rad de sexe/genere

|:| Per comportament Igtbifobic

‘ DADES DE LA PERSONA AFECTADA:

Nom i Cognoms:

DNI/NIE: Sexe: [ _|Dona [ ]Home

Lloc de treball:

Area o departament de treball:

Teléfon de contacte:

Observacions:
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‘ DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA:

Nom i Cognoms:

Sexe: Dona |:| Home |:|

Lloc de treball:

Area o departament de treball:

Relacid laboral amb la victima:
|:| Nivell jerarquic superior
|:| Mateix nivell jerarquic
|:| Nivell jerarquic inferior
El Altres (indicar):

DESCRIPCIO DELS FETS:

Incloure un relat dels fets denunciats, adjuntant totes les pagines que siguin necessaries, incloent
les dates en que els fets van tenir lloc, sempre que sigui possible.
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a) En el cas de que hi hagi testimonis, indiqui els seus noms i cognomes.

\ TESTIMONIS | PROVES:
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b) Si s’adjunta documentacié annexa a la denuncia, si us plau, enumeri aquesta documentacio.

\ SOL-LICITUD

Dsol-licito Iinici del Protocol per prevenir, identificar i actuar en situacions d’assetjament
sexual, per rad del sexe, de I'orientacié sexual i/o de la identitat sexual de NOSTRESERVEIS.

‘ CONSENTIMENT i CONEIXEMENT

|:|Dono el meu consentiment per tal que les persones de referencia que formin part de la
comissio d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament de NOSTRESERVEIS facin les
actuacions pertinents per analitzar la situacio i la pertinent resolucid, tenint en compte la
confidencialitat en tot el procediment per part de totes les persones implicades i la proteccié de
les seves dades personals, tal com estableix la Llei Organica 3/2018 i les Lleis 21/2000i 41/2002.

|:| Tinc coneixement que la comissio d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetjament
de NOSTRESERVEIS té I'obligacié d’informar a la persona denunciada a l'inici del procediment de
les accions a desenvolupar.

Informacid sobre el tractament de dades personals

Les dades personals que es facin constar en aquest formulari seran tractades per NOSTRESERVEIS
en la seva condicid de Responsable del tractament amb [|'Unica i exclusiva finalitat d’atendre i
gestionar la sol-licitud d’intervencid. La base legitima del tractament és el compliment de les
obligacions legals derivades de la Llei 31/1995, i de la Llei Organica 3/2007.

Les dades seran conservades durant el temps necessari per a complir amb aquesta finalitat i un
maxim de 10 anys.

Les dades personals que es generin en el marc de la intervencio sol-licitada podran comunicar-se
al Ministeri Fiscal, als organs jurisdiccionals i/o a les Forces i Cossos de Seguretat.

Els interessats podran exercitar els seus drets d’accés, rectificacid, supressié i portabilitat de les
dades, de limitacio i oposicié al tractament, i a no ser objecte de decisions basades Unicament en
el tractament automatitzat de les seves dades, en cas que sigui procedent, de forma escrita a
I’Avinguda de Reus, 27 43300 Mont-roig del Camp (Tarragona) o via Seu Electrénica, adjuntant
fotocopia de document oficial que I'identifiqui. Per a obtenir més informacié sobre el tractament
de les dades pot consultar la nostra politica de privacitat https://nostreserveis.cat/politica-de-

privacitat/

22
© Av.de Reus, 27

43300 Mont-roig del Camp (TGN)
© 977 837229 Qinfo@nostreserveis.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 22 de 27

B
[a)
=3
o
Eo
%S
e
P
Q€
(D'D
NN
N @
0.9
0o
Q2
rego}
X o
S¢
2E
n 8
RE
N~
~ &
Rek=1
oL
g
= Q
o
=38
BE
Q&
o>



https://nostreserveis.cat/politica-de-privacitat/
https://nostreserveis.cat/politica-de-privacitat/

@

nostreserveis

Lloc i data Firma de la persona sol-licitant

Aquest document s’haura de presentar a atencio@nostreserveis.cat.

La comissié d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetjament de NOSTRESERVEIS sera
responsable de la recepcié d’aquest correu.
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ANNEX 2

COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

(De les persones que intervenen en el procés de comunicacio i/o denuncia, tramitacio i resolucic
de situacions d’assetjament sexual, per rad del sexe, de I'orientacio sexual i/o de la identitat
sexual)

(Nom i Cognoms),

[1 Havent estat designat/da per NOSTRESERVEIS per intervenir en el procediment de
recepcid, tramitacid, investigacio i resolucié de les comunicacions i/o denlncies de
situacions d’assetjament sexual, per rad del sexe, de 'orientacié sexual i/o de la identitat
sexual.

[1 Participant en condicié de persona denunciada, persona denunciant o testimoni.

em comprometo a respectar la confidencialitat, privacitat, intimitat i imparcialitat de les parts al
llarg de les diferents fases del procés.

Per tant, i de forma més concreta, manifesto el meu compromis a complir amb les seglent
obligacions:

(i) Garantir la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al llarg de tot el
procediment general d’actuacid, aixi com la igualtat de tracte entre dones i homes.

(ii) Garantir el tractament reservat i la més absoluta discrecié en relacié amb la
informacid sobre les situacions que poguessin ser constitutives d’assetjament
laboral, sexual, per rad del sexe, de I'orientacié sexual i/o de la identitat sexual.

(iii) Garantir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut de les
comunicacions i/o denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacid de les
que tingui coneixement, aixi com vetllar pel compliment de la prohibicié de divulgar
o transmetre qualsevol tipus d’informacid per part de la resta de persones que
intervenen en el procediment.

(iv) No desvetllar la informacié a la que tinc accés en aquest procés i no utilitzar la
informacid a qué tingui accés per cap altre objectiu que no estigui relacionat amb
aquest procés.

Aixi mateix, declaro que he estat informat/da per NOSTRESERVEIS de la responsabilitat
disciplinaria en que podria incorrer com a causa de l'incompliment de les obligacions
anteriorment exposades.
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Informacid sobre el tractament de dades personals

Les dades personals que es facin constar en aquest formulari seran tractades per NOSTRESERVEIS
en la seva condicié de Responsable del tractament amb I"Unica i exclusiva finalitat de rebre,
tramitar, investigar i resoldre les comunicacions i/o denuncies de situacions d’assetjament
laboral, sexual, per rad del sexe, de I'orientacio sexual i/o de la identitat sexual. La base legitima
del tractament és el compliment de les obligacions legals derivades de la Llei 31/1995, i de la Llei
Organica 3/2007.

Les dades seran conservades durant el temps necessari per a complir amb aquesta finalitat i un
maxim de 10 anys.

Les dades personals que es generin en el marc de la intervencio sol-licitada podran comunicar-se
al Ministeri Fiscal, als organs jurisdiccionals i/o a les Forces i Cossos de Seguretat.

Els interessats podran exercitar els seus drets d’accés, rectificacid, supressié i portabilitat de les
dades, de limitacio i oposicid al tractament, i a no ser objecte de decisions basades Unicament en
el tractament automatitzat de les seves dades, en cas que sigui procedent, de forma escrita a
I’Avinguda de Reus, 27 43300 Mont-roig del Camp (Tarragona) o via Seu Electrénica, adjuntant
fotocopia de document oficial que l'identifiqui. Per a obtenir més informacié sobre el tractament
de les dades pot consultar la nostra politica de privacitat https://nostreserveis.cat/politica-de-

privacitat/

A Mont-roig del Camp, a __ de de 202_.

Firmat:
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ANNEX 3

FITXA INFORMATIVA DEL PROTOCOL DE PREVENCIO |
ACTUACIO DAVANT SITUACIONS D’ASSETJAMENT |
VIOLENCIA CONTRA LES PERSONES LGTBI+ A
NOSTRESERVEIS

(De totes les persones treballadores a NOSTRESERVEIS)

(Nom i Cognoms) )

Per la present declaro que el centre m’ha informat sobre I'existéncia del Protocol per prevenir,
identificar i actuar en situacions d’assetjament sexual, per rad del sexe, de I'orientacié sexual i/o
de la identitat sexual de NOSTRESERVEIS, havent llegit i compres el contingut del mateix.

A tal efecte, i de forma més concreta, reconec tenir coneixement de:

v La politica de tolerancia zero de NOSTRESERVEIS davant comportaments contraris a la
llibertat, la dignitat, la integritat fisica i/o psiquica de les persones treballadores i de
qualsevol persona vinculada a I'entitat.

v" El procediment general d’actuacié i els seus terminis en cas de patir o observar una
possible situacié d’assetjament a NOSTRESERVEIS.

v"El régim disciplinari previst per NOSTRESERVEIS per a resoldre conductes constitutives
d’assetjament sexual, per rad del sexe, de I'orientacid sexual i/o de la identitat sexual.

v" LUexisténcia de les persones de referéncia, essent aquestes les responsables de rebre la

comunicacié d’assetjament i d’informar i assessorar a les persones afectades sobre el
contingut del Protocol i les opcions i accions que poden emprendre.

Signant el present document com a justificant del lliurament d’aquesta informacio.

A Mont-roig del Camp, a __de de 202_.

Firmat:
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